Ciljevi, razgovori i razvoj
tima ha jednom mjestu.



Manje tabela, viSe razgovora.

Umjesto

Excel sa spiskom ljudi i rukovodilaca

Ocjene na papiru i podsjetnici mailom

Anketa za koju se ne zna ko vidi
odgovore

Razgovor s rukovodiocem Kkoji ne ostavi
trag

Radnici bez emaila izvan svega

U Usponu
Imenik i organigram, uvezeni iz Excela uz pregled prije upisa
Ciklus ocjena s rokovima; Uspon sam podsjeti one koji kasne

Anonimna anketa: rezultat grupe tek od 5 odgovora

1:1 s temama, dogovorima i zadacima s rokom

Prijava sifrom radnika i PIN-om, QR kartica, zajednicki tablet



Ujutro otvorite
Uspon i vidite
Sta ceka.

PocCetna svakome skuplja ono sto ceka
bas njega: ocjene za pisanje, anketu, 1:1,
zadatke i objave za potvrdu. Hitno stoji
na vrhu.

HR na PocCetnoj vidi i stanje ciklusa ocjena: predato, u
izradi, nije pocelo.

uspon
Q Pretrazi ctrl K
| @ Poéetna
(® Nedavno >
& Objave i
Ciljevi >
Ocjene 3
Ankete 1
[2) Razvoj >
HR
22 Ljudi
&% Organizacija >

Talenti

£
D Zaposljavanje 2

|~ l1zvjestaiji >
2 Podesavanja >
(®) Pomoé¢

Sklopi meni

nedjelja, 18. 10. 2026. - 15:55

Dobar dan, Nemanja

21 stvar ¢eka na tebe

Zatebe 21 3 hitno

Hitho 3

=
V=

v —
Vo

v—
V o

Kasnije

0)
M

Zadatak kasni: Zavrsiti e-learning za novi kreditni proizvod
Rok: 16. 10. - 1:1— Dusan Savic

Posalji poziv u Uspon
Uvodenje - Marija Blagojevic - kasni 5 dana

Predaj novom rukovodiocu ono §to nije u Usponu
Promjena rukovodioca - Mirjana buric¢ - Rok: danas

18

Napisi ocjenu: Katarina Jovanovi¢
Ocjena rukovodioca - Rok: 28. 10.

Napisi ocjenu: Emir Mehmedovic
Ocjena kolege - Rok: 28. 10.

Napisi ocjenu: Biljana Stankovic
Ocjena kolege - Rok: 28.10. - u izradi

Izaberi kolege za ocjenu 360
Polugodisnja ocjena 2026 - do 3 kolege

1:1— Dusan Savi¢, sutra u 10:00
Tvoje teme: 1. Pregledaj ih prije sastanka.

&% Pc

Objave

& Radno vrijeme z
Objava - 17. 10.

Pravilnik o zastiti n
Dokument - 16. 10.
Sljedeci 1:1

Dusan Savié¢
Sutra u 10:00 -

, Katarina Jov:
&Y sutrau10:00 -



/anja > Firma i ljudi

| 1 pristup

firmi, ko kome odgovara i kako se Ko prijavijuje.

ni Prijava emailom Prijava PIN-om
mail, Sifra... J [ Aktivni v J [ Svi nacini prijave v J
rano: 0

Ci osobe u listi (i na drugim stranama). Prije izvr$enja vidis pregled posljedica i potvrdujes ga.

Osoba

Lejla Bili¢
1047

Vuk Bili¢
1006

Damir Blagojevi¢
1004

Marija Blagojevi¢
- 1038

Damir Grbié
1026

Ana Hadzi¢
¥ 1043

Jedinica

Naplata

Finansije i racunovodstvo

Finansije i racunovodstvo

Kontakt centar

Regija Doboj

Kontakt centar

Prijava

& Email

& Email

£ Email

& Email

4 Email

& Email

M Uvoziz Excela 2+ Dodaj osobu

Bez pristupa

0]

D Svi koji odgovaraju filteru

Uloga

Zaposleni
Zaposleni
Zaposleni
Zaposleni
Zaposleni

Zaposleni

Firma iz Excela,
bez prepisivanja.

Uvoz iz Excela pokaze svaku promjenu, a nista
se ne upisuje dok HR ne potvrdi. LoSi redovi se
preuzmu, isprave i ucitaju ponovo.

Rukovodilac u Moj tim vidi svoje ljude: posljednji
1:1, otvorene ciljeve, ocjene koje cekaju i praznine
u kompetencijama.

Kontrolne liste vode novog radnika, promjenu
rukovodioca ili radnog mjesta i odlazak, s
rokovima i podsjetnicima.



Svaki cilj zna kome

cloprinosi.

M Strateski
Kuda ide firma

56 ciljeva - prosjecan napredak 32%

U riziku

NPL ispod 4%

o Emir Mehmedovi¢ - Naplata

M2KPI S MART

38%

N Takticki

Kako sektori stizu do cilja

U riziku

Rana naplata 90%

Strateski, takticki i operativni ciljevi, s odgovornom osobom i
KPI pokazateljima. Status je Na putu, U riziku, Kasni, Ostvaren
ili Nije ostvaren.

Cilj bez azuriranja 14 dana trazi provjeru. Rezultati iz prodaje ili
proizvodnje ulaze kao mjerenja KPI-ja iz Excela.

8 +«— Operativni 44
LY . w
& 2 bez veze Sta rade timovi i ljudi & 8 bez veze
v Prosiri sve ~ Skupi sve
38%

o Emir Mehmedovi¢ - Naplata

M2KPI S MART

U S Sy

r
....................
“

U riziku 15%

e e — T Kasnjenja u regiji Doboj ispod 3,5%

—

Dijana Kalaba - Regija Doboj

MITKPI S M ART



Teme za razgovor 0 od 3 obradeno

Razgovor ostaje

® Y ® D Mentorstvo za novog savjetnika e Dusan
Z ®
‘ Dodaj temu za razgovor... ’ ‘ Odjeljak (opciono) ’ + Dodaj temu

Rukovodilac i radnik prije sastanka dodaju o || + Doajsaes
teme, a dogovori postaju zadaci s rokom.
Privatne biljeske vidi samo onaj ko ih pise. Zajednickeiblletke

Sta ste dogovorili, $ta je vazno zapamtiti...

HR ne otvara sadrzaj 1:1. Vidi samo datume i brojke: ko je
imao razgovor i kada.

Gotovi sabloni: Sedmicni 1:1, Prva sedmica, Novi rukovodilac, Razgovor 7
0 ocjeni, Razgovor o ostanku, Razgovor pri odlasku. Uspon upozori na puve se aulomatskl
tim bez 1:1 poslije 60 dana.

. & Privatne biljeske Vidi§ samoti

Samo za tebe: utisci, stvari koje zelis pratiti, pitanja za sljedeci put...

i & Dusan ne vidi ove biljeske.



Polugodisnja ocjena 2026

53 Kalibracija L3 Posalji podsjetnik (39) & Objavi rezultate

Utoku |- 27.9.-28.10. 2026. - sablon ,Polugodisnji razgovor”

& Zaposleni ne vide svoje rezultate dok ih ne objavis. Rukovodioci vide rezultate svog tima odmah.

[\ Posljednji podsjetnik: prije 3 dana

(® Automatski podsjetnik ide 25. 10.: 3 dana prije roka i na dan roka, svima s nepredatim ocjenama. Ista osoba dobija najvise jedan podsjetnik dnevno za ovaj ciklus.

PREDATO OCJENA

32

48 od 148 ocjena - 49 ucesnika

Ciklus ocjena bez
tasciKli i jJurnjave.

OCJENA UKUPNO PREDATO U IZRADI NIJE POCELO

148
g \\\N““NI\NIN\IN\I““I“\\I\N\N\“W““\N\N\““““““\N\N“N“NN“NW“

| Predato | Uizradi | Nije pocelo

Samoocjene 57% (7 u izradi) - Ocjene rukovodilaca 10% (13 u izradi) - Ocjene kolega 29% (12 u izradi)
- Do roka ostalo 10 dana - 28. 10.

Samoocjena, ocjena rukovodioca i ocjena kolega (360, zadano
anonimna). Gotovi Sabloni za proizvodnju i teren, kancelariju,
prodajno mjesto, kontakt centar i rukovodioce.

Uspon podsjeti one koji kasne, 3 dana prije roka i na dan roka.
Radnik vidi rezultat tek kad ga HR objavi, a rukovodilac tada dobija
zadatak da odrzi razgovor o ocjeni.



Anketa kojoj radnici mogu
vjerovati.

Rezultat grupe se prikazuje tek kad ima bar 5 odgovora. Grupa se ne

prikazuje ni kad bi se oduzimanjem od vece grupe izdvojilo manje od
5 ljudi.

Odgovor se cuva bez imena i bez vremena. Niko ne vidi ko je
odgovorio, a ko nije. Prag mijenja samo administrator, i nikad ispod 3.

Po jedinicama
Jedan kvadratic je jedna kategorija pitanja. Prikazuju se samo grupe s dovoljno odgovora.

Cijela firma

O a8ee

Mreza filijala dovoljno za prikaz
8 8 88

% povoljnih: @ 751 vise 60-74 @ 45-59 @ ispod 45

& 10 jedinica nije prikazano: imaju manje od 5 odgovora ili bi se oduzimanjem od drugih grupa izdvojilo manje od 5 osoba. Lokacije nisu prikazane: imaju premalo odgovora
ili bi se u kombinaciji s jedinicama izdvojile premale grupe.
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Ankete

Angazovanost — proljece 2026
Zatvorena 14, 4. - 3. 5. - odgovorilo 37 od 44 (84%)

Prikaz [ Cijela firma ¥ J

Pregled Pitanja Komentari 29

ENPS

+19

od -100 do +100

ODGOVORI

37

odziv 84%

POVOLJNI ODGOVORI

28%

ocjene 45 na svim
tvrdnjama

Najslabija kategorija: Sigurnost (38% povoljnih). Kreni od nje: jedna konkretna mjera ili cilj s rokom.

eNPS

37 odgovora

Preporuka firme kao mjesta za rad: procenat promotera (9-10)
+19

minus procenat detraktora (0-6).

® 16% detraktori (0-6) 49% neutralni (7-8)

eNPS kroz vrijeme

50
40
30

@ 35% promoteri (9-10)

cijela firma

20 't

109\/

0
-10
-20

nov 2025 mar 2026 maj 2026

nov 2025: Angazovanost — jesen 2025 (+15) -
mar 2026: eNPS puls — februar 2026 (+9) -

maj 2026: Angazovanost — prolje¢e 2026 (+19) -
jul 2026: eNPS puls — jul 2026 (+23)

jul 2026

Kategorije 2095"

AngazZovanost

Rukovodenje

w o)
2 3
g <
E. \.9.
o

Uslovi rada

Komunikacija

Sigurnost

@

NAJJACE

Rukovodenje
68% povoljnih

“= Akcioni plan (3)

(3 Ponovi anketu

NAJSLABIJE

Sigurnost
38% povoljnih
v -32 poena

v= Dodaj mjeru Napravi cilj

% povoljnih (4-5) - promjena prema anketi ,Angazovanost — jesen

prosjek 3,6 - ¥ -2 poena

55% paznja

prosjek 3,8 - ¥~ -1poena

68% paznja

prosjek 3,7 - ~* +14 poena

61% paznja

prosjek 3,9 - V™ -2 poena

64% paznja

prosjek 3,6 - ~ +8 poena

58% paznja

prosjek 3,5 - ¥~ -2 poena

53% paznja

prosjek 3,2 - v -32 poena
38% slabo

Od rezultata do
mjere s rokom.

Uspon izdvoji najslabiju kategoriju, a HR
odmah dodaje mjeru s vlasnikom i rokom.

Gotovi sabloni: Angazovanost, eNPS puls, Puls
tima, Sigurnost i uslovi rada, Rad mog
rukovodioca i drugi.

Anketa se moze ponoviti za 3, 6 ili 12 mjeseci.
Uspon pripremi nacrt i uporedi rezultat s
prethodnim, a pokrece je uvijek HR.



Kostaznaikoje
spreman za vise.

Kompetencije s Cetiri nivoa, zahtjevi radnog mjesta i
matrica tima. Nivo potvrduje rukovodilac ili HR.

Obuke: termini, prijave, prisustvo i obavezne obuke s
podsjetnikom prije isteka.

Talenti: uCinak, potencijal, rizik odlaska i nasljednici.
Vide ih samo HR i rukovodioci iznad osobe, nikad
sama osoba.

9-box - 2026 procijenjeno 34 od 48 - Procijeni ostale (14)

e N aY4 )
Neiskoristen potencijal 2 Rastuce zvijezde 3 Bududi lideri 1

Mogu vise — Sta ih koci? Brzo rastu, rezultati stizu Spremni za vecu ulogu

€ Damirp. @) Mirjan... @ emirm. @) Rade M. © pamir ..

Visok

. AN AN J/

4 i 4 ™
Treba podrsku 1 Stabilan oslonac 17 Kljucni strucnjaci 4

Ucinak ispod oCekivanja Pouzdano rade svoj posao Odlican ucinak, rast u struci
© AnaH. @ LejaB.  ©) Marija... @ Miade... @) lgor K.

. ; [
‘@‘ Katari... @ Katari... @ Neven... @ Ivan R.

E : -
5 2 © MirkoL. ) Miade
E « @ Ljiljan... @ Vesna
®) Mirzas. @) Tihom
@ Emir S.. @ Ivana V.
@ Mirza V. @ Marija
@ Mirjan
. = | >,
(" o
Rizik ucinka 1 Solidan doprinos 4 Pouzdani izvrsioci 1
Treba plan poboljsanja Rade dobro, bez vecih pomaka Odlican ucinak na svom mjestu
™
N ; Vuk B. Damir ... Dusan... Vesna...
:© @ 8 O

&) siljan... " @ sraan v.

Nizak Srednji Visok
Ucinak
@ Rizik gubitka: visok uticaj i visok rizik odlaska

Prevuci osobu u drugo polje: uéinak i potencijal se odmah sac¢uvaju (moze ,Ponisti” ili Ctrl+Z). Tastatura: strelice pa Enter.
Telefon: drzi prst na osobi pa prevuci, ili pusti za izbor polja. Klik na osobu otvara cijelu procjenu.

Polja i imena su ista kao u kalibraciji ocjena; prijedlog ucinka dolazi iz kalibrirane ocjene.
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a I l. M ~ Prijava
r I ez emal a e Upisi svoju $ifru radnika i PIN. Za prijavu ne treba
email.
u Usponu & Email £ Sifraradnika i PIN BJela, 15. LU. ZUZO. - 1900
: Dobar dan, Marija

Prijava u firmu: Primjer d.o.o.
.. . 7 stvari Ceka na tebe
Sifra radnika *

A% Pohvali kolegu + Novi cilj

Prijava sifrom radnika i PIN-om od 6 cifara. Nalog prvi Zatebe

put otvara QR kartica koju odstampa HR.

Hitho 2

Procitaj dobrodoslicu i dopuni
Uvodenje - tvoj zadatak - kasni 2

Na zajednickom tabletu u pogonu radnik vidi samo
svoje obaveze: objavu za potvrdu, anketu,

Druga firma? Upisi kod firme cana

Nemas PIN? HR ti daje QR kod za aktivaciju naloga. AZuriraj napredak: Ocjena
samoocjenu, svoj cilj. Odjava ide sama poslije 90 T S e asurione 0.
sekundi neaktivnosti. >
Kasnije 5
Uspon radi u pregledniku na telefonu. Nista se jjj';‘g;’jgggp°'“g°"‘§“ja

Rok: 28.10.

ne instalira.

Napisi ocjenu: Danijel Simovi¢
Ocjena kolege - Rok: 28. 10.

Izaberi kolege za ocjenu 360
Polugodisnja ocjena 2026 - do 3
kolege




| ono sto HR radi svaki dan.

e " Objave i dokumenti za firmu, jedinicu
Pravilnik o zastiti na radu # Novaverziia & Koje potvrdio B - .
Dokument - objavljeno 16. 10., Nemanja Milié Ili lokaciju, s rokom i potvrdom
,Procitao/la sam”. HR vidi ko je
Zastita na radu Podaci potvrdio, a Uspon podsjeti ostale.
Svaki radnik je duzan da se pridrzava pravila zastite na radu u svom pogonu.
2t . S . Kome  Cijela firma

e Zastitna opremaf se nosi u swm"ra ‘nlm prost‘orlma. Sbida tradisedind, il POhvale, Javne ||| prlvatne, vezane uz

« Svaku povredu i kvar odmah prijavi rukovodiocu. o 3 o .

e |zlazi za nuzdu uvijek ostaju slobodni. Ator Nemanja Milic Vr|JeanSt| f|rme, | pOVI’atna

Pravilnik je dostupan i u prilogu aplikacije kod HR-a. informacija na za htjeV.

Rokovi i prikaz
Potvrda znaci da si objavu dobio/la i procitao/la. Vide je ti, rukovodioci iznad tebe i HR. Rok: nedjelja, 1. novembar FERal Za p0§|java nje: pOZICIje, ka nd|dat| |

2026. . . ]
111 2026. =) ocjene tima naslijepo. Dugmetom

Zaposli kandidat postaje radnik i
pocinje uvodenje.

nedjelja, 1. novembar 2026.
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Ko Sta vidli.

Radnik svoje podatke, ciljeve, ocjene i 1:1; imenik firme Licha karta eeseee]26

Adresa Keee Beee 7eee
Rukovodilac svoj tim i sve ispod sebe, uz pravila privatnosti
® Prikazi licnu kartu i adresu

HR podatke svih radnika, ali ne i sadrzaj 1:1 sastanaka o o . ;
Svaki uvid se upisuje u dnevnik radniji.

Administrator kao HR, uz podesavanja firme, dnevnik radnji i

. . . . Broj licne karte, adresu i zZiro racun vide samo
odobravanje pristupa podrsci

HR i administrator, maskirano. Svaki uvid se

upisuje u dnevnik, a ta polja nikad ne idu u
Anketni odgovori niko ne vidi ko je sta odgovorio izvoz, API, pretragu ni Al.

Podaci vase firme su odvojeni od drugih firmi. Server je u Njemackoj, Sifrovana noc¢na kopija u Finskoj. Podrska Uspona ulazi u vase podatke samo
kad to administrator odobri, na 1 do 8 sati i samo za Citanje.
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Al predlaze. Covjek odiucuije.

Upisuje u ime korisnika, s ocjenu kao nacrt (predaje je uvijek éovjek), cilj i napredak, pohvalu,
njegovim pravima temu i zadatak za 1:1

Samo priprema, a HRili novu osobu i izmjene podataka o osobama, nivoe kompetencija
rukovodilac odobrava

Nikad ne vidi broj liche karte, adresu, ziro racun, pojedinacne odgovore iz anketa,

privatne biljeske

U aplikaciji Al sazima komentare ankete, predlaze mjere i razvojni cilj i
pomaze pripremiti 1:1. Svaki prijedlog nosi oznaku da ga treba provijeriti.

Al je iskljucen dok ga administrator ne ukljuci. Al alati se spajaju iz
mreze firme; spajanje ChatGPT-a i Claude-a iz oblaka je u pripremi.
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Prve cetiri sedmice.

Ljudiiuloge

Uvoz iz Excela, pozivi
emailom, QR kartice za
radnike bez emaila.

Gotovo kad je bar 80% poziva
iskoristeno i svaki rukovodilac
vezan za svoj tim.

Rukovodioci i prvi 1:1

Obuka rukovodilaca od 30
do 45 minuta, prvi razgovori i
prvi ciljevi.

Gotovo kad bar polovina

rukovodilaca ima odrzan ili
zakazan prvi 1:1.

Prva anketa

Kratak gotov sablon, na

primjer Puls tima ili eNPS puls.

Gotovo kad je odziv bar 60% i

objavljena je bar jedna mjera.

Ukljucite samo module koji vam trebaju. Iskljucen modul nestaje iz menija, a podaci ostaju.

Prvi ciklus ocjena

Sablon, rokovi, samoocjena i
ocjena rukovodioca.

Gotovo kad je bar 90%
ocjena predato i razgovori o
ocjeni zakazani.
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uspon

Probajte demo firmu kao HR, rukovodilac ili radnik.

LUspon.ba

Bojan Knezevié



